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Co je chatbot?

Chatbot alebo chatovaci robot je virtualny asistent, ktory
pomaha zakaznikom pri nakupe v online obchodoch.

Dokaze:

® poskytovat informacie o produktoch,

® sledovat objednavky,

? riesit problémy zdkaznikov v redlnom case.



Zakladné typy
chatbotov
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Zakladnée typy
chatbotov

Tlacidlovy chatbot

® Ponuka vyber z dopredu
definovanych moznosti

Napriklad:

J vytvori rezervaciu na webe,

d zisti stav objednavky.
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Zakladnée typy
chatbotov

HI THERE!

Chatbot na baze pravidiel

® Reaguje na otazky podla
preddefinovanych pravidiel

® Vyuziva mnozstvo dat

Napriklad:
J odpovedd na c¢asto kladené otazky.
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Zakladnée typy

Al chatbot
chatbotov

® Vyuziva umelud inteligenciu

® Dokaze vyhladat odpoved
na webe a viest
konverzaciu

Napriklad:
d poskytuje dopliiujuce informacie
o produkte,

d ponukne doplnkovy tovar.
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Vyhody chatbota

posilnuje spojenie so zakaznikom,

zjednodusuje vyber tovaru,

Zvysuje predaj a obrat,

upozornuje na dop
rozsiruje databazu
je dostupny 24 hoc

nkové produkty a sluzby,
contaktov na zakaznikov,

in 7 dni v tyzdni.



Nevyhody chatbota

?® nedokaze vyriesit zlozitejSie problémy,
® Celi technickym problémom,

® je bez emacii,

® vytesnuje pracovndu silu.



Oplati sa chatbot v e-shope?

Porovnajte vyhody a nevyhody
chatbota pre obchod!




Ako vytvorit
vlastného chatbota




Ako na to?

Mozno vyuzit:
® preddefinované sablony na webe,
? sluzby profesionalnych dodavatelov.

Dobry chatbot musi byt:
® logicky,

® humanizovany,

® pohodIny pre zakaznika.



Prinos chatbota pre e-shop

® Zvysuje trzby

® Poskytuje dolezité informacie
0 pocte navstevnikov e-shopu:

s ktorymi komunikoval,
 ktorym odoslal spravu,

 ktorym pomohol vyriesit
problém.




Priklady uspesnych chatbotov

Chardonnays under 5 pounds?

Country/Region: Australia
Type: Chardonnays
Colour: none

Price: £5 and below

B9 Here are some suggestions:

s
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Cimarosa Chardonnay Colombard

£3.99

&

[

Cimar
£399

Margot Lidl UK

Ba riSta beta V

Can | get a triple tall latte please

Here is what | have for your order.

Tall Caffé Latte t"'-
$3.25

It will be ready in 4 to 9 minutes
at SODO Lobby. The total cost is

$2.49. Ready to place the order
now?

Place order Customize Add item Chd

Barista Starbucks

e

- -

You look great! Here's what

"Rouge Matte Lipstick M23 Rock
Queen" looks like on (feel free to
send another photo at any time):

SEPHORA COLLECTION
Rouge Matte Lipstick M23 Rock
Queen: $12.50
Buy It
Download Image

What other lip shades would you
like to try on? Did you know you
can say, "new," to browse our

new arrivals?
o)

Virtual artist Sephora



EYELINER 3-WAYS
TUTORIAL







Oznacte moznost s nespravnym tvrdenim

o chatbotovi

Chatbot je chatovaci robot

online obchode

X

Chatbot je virtualny asistent v

X

Chatbot nedokaze komunikovat
so zakaznikom v e-shope

Chatbot pomaha zakaznikom
pri nakupe



Tlacdidlovy chatbot nedokaze:

Pridat do koSika novy tovar

X

Vytvorit rezervaciu na webe

X

Poskytnut doplnkové

Zistit stav objedndavky informacie o tovare

X



Oznacte vyhodu chatbota pre zakaznika

RozSiruje databazu kontaktov

Zvysuje obrat e-shopu na zakaznikov

X

Je dostupny 24 hodin 7 dni v

tyzdni Zvysuje efektivitu predaja

X



Oznacte nevyhodu chatbota pre e-shop

Celi technickym problémom Zvysuje obrat a zisk

X

Je dostupny 24 hodin 7 dni v

tyzdni
X

Upozornuje na doplnkové
produkty a sluzby

X
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Sprievodny list u¢ebného zdroja

material povinny

Tvorca: Ing. Jana Lukacova
Typ zdroja: Ppt — Power Pointova prezentdcia
Vpiste:

Ppt, ucebny text, test, list, pracovnych postupov,
pripadne iny, uvedte aky:

Cielova skupina:
Vpiste sposob prace s materidlom:
Mozno vybrat:
- uréené pre pracu pedagogického pracovnika
s cielom prezentovat novy ucebny obsah
- uréené pre samostatnu pracu ziakov
- uréené pre ucitelom/MOV riadent pracu
Ziakov
- urcené na preverovanie vedomosti
a zruénosti
- Iné, uvedte blizsie

ucitel odbornych predmetov, Ziak odbornej
Skoly

- uréené pre pracu pedagogického pracovnika
s cielom prezentovat novy u¢ebny obsah

- uréené pre samostatnu pracu Ziakov

- uréené na preverovanie vedomosti

Zamer / ciel poutzitia zdroja (spoznat.../
zopakovat.../ upevnit.. / preverit ... iné)

kognitivny ciel: vysvetlit pojem chatbot,
popisat Ulohu chatbota v e-shope, uviest
vyhody chatbota pre obchod a pre zakaznika,
vymenovat moznosti zaloZenia chatbota

afektivny ciel: uvedomit si vyznam chatbota
pre prosperitu obchodu

psychomotoricky ciel: graficky znazornit ¢ast
konverzacie zdkaznika s Al chatbotom
(v bublinach)

Vyucovaci predmet, pre ktory je zdroj urceny:

Obchodna prevadzka

Tematicky celok: E-shop
Téma vyucovacej jednotky: Chatbot
Pocet vyucovacich hodin, ktoré pokryva praca 2 hodiny

s u¢ebnym zdrojom:

Trojro¢ny ucebny odbor
Rocnik

6441 H asistent predaja, asistentka predaja
prvy

“Tento projekt sa realizuje vd’aka podpore Eurdpskej unie v ramcei operacného programu Slovensko 2021 - 2027.”




